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ZWROT TOWARU

numer zamowienia

imie i nazwisko

adres

nazwa towaru ilos¢ przyczyna zwrotu

zwrot naleznosci

[] przelew na konto bankowe, ~ numer konta:

[] przekaz pocztowy, adres:

data, podpis
REGULAMIN ZWROTOW

1. Sklep eroto.pl gwarantuje zwrot zakupionego towaru w terminie do 10 dni od daty jego otrzymania. Warunki, ktére musi
spetniac zwracany towar: nieuzywany, w oryginalnym, nieuszkodzonym opakowaniu, posiadajacy wszystkie metki, czysty,
pozbawiony zapachu (np. perfum, kremow, itp.).

2. Towar zwracany prosimy o odestanie na adres: Firma handlowa,Anse” Anna Walega, ul. Zamiejsko-Lubariska 45, 59-900 Zgorzelec.

3. Uwagal! Do przesytki nalezy dotaczyc¢:

* Dowdd zakupu/fakture otrzymanego wraz z towarem,
* Wypetniony formularz zwrotu/wymiany: do pobrania,
*W momencie niedotrzymania wyzej wymienionych warunkéw zwrot nie bedzie rozpatrywany.

4. Koszty przesytki towaru zwracanego pokrywa w catosci klient.

5. Przesytki wysytane do nas,za pobraniem” nie beda odbierane.

6. Bielizna, ktdrej zwrot nie zostanie uznany z ktérejs z przyczyn: odestana po wymaganym terminie, nie zawierajgca rachunku,
pisma reklamacyjnego, bez metek, bez pudetka, zabrudzona, uszkodzona, itd. bedzie odestana na koszt klienta.

7.W przypadku zwrotu towaru jest Paristwu zwracana warto$¢ pienigezna odestanej bielizny wynikajaca z zamoéwienia.

8. Po przyjeciu zwrotu bielizny (informacja o przyjeciu zwrotu zostanie wystana e-mailem) przekazemy Panstwu pienigdze w
ciagu 7 dni roboczych. Pienigdze zostaja przekazane:

* na konto bankowe, ktérego numer nalezy poda¢ w formularzu zwrotu,
* przekazem pocztowym, jesli taka opcje wybrat Klient badz jesli nie zostato podane konto bankowe (odejmujemy od zwra-
canej kwoty koszt przekazu pocztowego, minimum 5,50 z}).

9. Reklamacje dotyczace uszkodzert mechanicznych powstatych podczas transportu beda rozpatrywane tylko na podstawie
protokotu reklamacyjnego spisanego w obecnosci doreczyciela. Prosimy o sprawdzanie stanu przesytki przy jej odbiorze.

10. Za przesytki, ktére dotrg do nas w uszkodzonych opakowaniach producenta pomniejszamy zwrot naleznosci o 10% za kazde
zniszczone opakowanie badz jego brak. W przypadku, gdy towar zostat wystany bez opakowania z powodu opakowania ozdob-
nego - catoéc¢ bielizny nalezy zabezpieczy¢ przed zniszczeniem. Przesytki ze zwracanym towarem ktéry z powodu nieodpo-
wiedniego opakowania zostanie uszkodzony w trakcie transportu beda odsytane do klienta na jego koszt. Prosimy pamietac o
starannym zapakowaniu i zabezpieczeniu przesytki.

11. Koszty przesytek wynikajacych z btednej realizacji zamoéwien przez sklep pokrywa sprzedajacy.

12. Koszt wysytki nowego towaru wynosi 6 zt i ponosi go kupujacy. Kwote tg nalezy dotaczy¢ do odsytanej do nas bielizny
lub przela¢ na nasz rachunek bankowy.

Uwaga!!! Zwrotom i wymianie nie podlegaja wyroby ponczosznicze (rajstopy, ponczochy).
Nie zwraca sie naleznosci za przesytke i opakowanie ozdobne. Opakowanie ozdobne jest ustuga - nie podlega zwrotowi.
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